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E-Business, was ist das?

Grundverstandnis

,E-Business ist die Unterstltzung der Beziehungen und Prozesse eines Unternehmens
mit seinen Geschaftspartnern, Mitarbeitern und Kunden durch elektronische Medien.’

Folgende weitere Definitionen haben ebenfalls Gltigkeit:

,E-Business ist ein Oberbegriff fur die Unterstitzung der Geschaftstatigkeit eines
Unternehmens durch Informations- und Kommunikationstechnologie. Es umfasst die
Unterstltzung der Beziehungen und Prozesse zwischen Geschéftspartner, Mitarbeitern
und Kunden durch elektronische Medien.’

,E-Commerce ist derjenige Teil des E-Business, der auf die Vereinbarung und
Abwicklung rechtsverbindlicher Geschaftstransaktionen (Informationen Gber Produkte
und Dienstleistungen, Angebotserstellung, Vertragsaushandlung, Auftragserteilung,
Lieferung und Zahlung, etc.) mit Kunden ausgerichtet ist.’

Die folgende Grafik zeigt einen Uberblick tber Begriffe, die im E-Business-Umfeld
anzutreffen sind. E-Business und E-Commerce werden haufig synonym verwendet. Der
Hauptteil der Diskussion um E-Commerce bezieht sich jedoch nur auf einen Teilbereich,
namlich auf die elektronische Unterstiitzung von Geschaftstransaktionen bzw. Die
Schnittstelle zum Kunden.
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Fig 1.1 (E-Business Model)
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Begriffe der ,E-Culture’

Eine Vielzahl von Geschéaftsprozessen lassen sich bereits elektronisch abbilden.
Bauernregel des E-Business: Man nehme ein ,E-" und hange die englische Bezeichnung
dran und schon hat man einen modern klingenden Begriff:

E-Advising (anleiten, beraten), E-Auction (Versteigerung), E-Bonding
(Kundenbindung), E-Book (papierlose Blcher), E-Cash (Zahlungsmittel), E-Catalog
(Kataloge), E-Commerce (Handel), E-Consulting (Beratung), E-Government (staatliche
Geschaftsprozesse), E-Intermediary (Vermittlung), E-Learning (Lernen), E-Mail (Post),
E-Mall (Einkaufspassage), E-Market (Markt) bzw. E-Marketplace (Marktplatz),
E-Payment (Zahlungsverkehr), E-Procurement (Einkauf), E-Publishing
(Veroffentlichen), E-Service (Service-Dienstleistungen), E-Shop (Geschéft),
E-Submission (Ausschreibung), E-Taxes (Steuern), E-Vote (Wahlen), E-Zine
(Zeitschrift).

Wird das ganz mobil (nicht nur Mobile Telefone, auch PDA’s u.&.) spricht man von
M-Business bzw. M-Commerce (M = Mobile). Hier werden unter anderem auch
Standort informationen in den Prozess mit einbezogen. So zum Beispiel kann das
Angebot mit dem aktuellen Standort optimiert werden (z.Bsp wo ist die nachste
Pizzeria).

Wird nun noch die menschliche Stimme in den elektronischen Geschaftsprozess mit
integriert, via einer ,Speech-to-Text" Software (Die menschliche Stimme wird erkannt
und entweder zu Text konvertiert oder aber die Stimme bzw der Befehl wird erkannt
und in einen Menubefehl umgewandelt) oder einer , Text —to-Speech” Software (Dies ist
das Umgekehrte, hier wird Text bzw. eine Information in Sprache umgewandelt), so
spricht man von V-Business bzw. V-Commerce (V = Voice).

Bereits zu den Klassikern des E-Business gehoren das Telebanking und Teleshopping.

Beim Online-Banking und —Shopping handelt es sich um eine Geschaftsbeziehung
zwischen Unternehmen (, business”) und Endkunden (,, customer” bzw. ,consumer”).
Diese Geschaftsbeziehung wird oft auch als Business-to-Consumer bezeichnet (B-to-C
bzw. B2C)

Von einer Customer-to-Customer —Beziehung (C-to-C bzw. C2C) spricht man, wenn
Verbraucher privat untereinander handeln.

Beispiele waren Kleinanzeigenborsen der Art ,Biete 4 Winterreifen auf Felge”, ,Suche
Mitfahrgelegenheit nach Lenzerheide”, die es zahlreich im Netz gibt.

Bei Geschaftsbeziehungen rund um staatlichen Stellen und Behérden (englisch
,administration”), die besonderen Gesetzen unterliegen, spricht man von A-to-A bzw.
A2A, A-toB bzw. A2B oder auch A-to-C bzw. A2C. Hier kommen Systeme zum Zug die
die zum Beispiel elektronische Erfassung von Steuern oder die Bestellung eines neuen
Passes als Prozesse von Front-to-Back (End-to-End) elektronisch méglich machen. Auch
die Zulassung bzw. Unterstitzung von Elektronischen Unterschriften hat hier ihren
Ursprung. Hier spricht man auch vom E-Government.

Eine weitere Sonderform ware das Business-to-Employee (B-to-E bzw. B2E) fir
Geschaftsbeziehungen und Kommunikation eines Unternehmens (business) und seinen
Angestellten (employee).
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Was ist E-Business

Integration

FUr die meisten Firmen ist E-Business ein absolutes Muss. Will man keine bdsen
Uberraschungen erleben, dann ist neben der Auswahl der Lésungspakete ebenso die
Planung, Steuerung und Kontrolle der Projekte von zentraler Bedeutung.

E-Business — Transformation aller Unternehmens- und Geschafts-Prozesse, - angefangen
vom Design Uber den Einkauf, die Supply-Chain-Planung und den Verkauf bis zum
kompletten Service.

Unternehmenskultur

E-Business ist aber auch eine Frage der Unternehmenskultur und damit ein
Management-Thema und nicht nur ein IT-Thema!

Organisation

E-Business-Projekte greifen intensiv in die Aufbau- und Ablauforganisation eines
Unternehmens ein. Neue Techniken verlagern zudem die entscheidenden Aufgaben in
Richtung Spezialisten und Architekten. Diese beiden Punkte haben grosse
Auswirkungen auf die Rolle der Unternehmens-IT.

IT Systeme

Ein E-Business System (im Sinne einer Gesamtlésung) kann folgende Komponenten
enthalten:

- Hardware-Platformen (Server, Router, Switches etc.)

- Betriebssysteme (Betriebssysteme: MS, Unic, Linux, IBM, HP etc.)

- System Integratoren / Solution-Provider (System-Integratoren, E-Solution-Consulting)
- Software Providers (E-Business-Applikationen, SW-Komponenten)

- Middleware (Web-Appplication-Server, Programmier-Plattformen etc.)

- Application-Service-Provider (ASPs fur den Outgesourcten Betrieb)

- Web-Content-Provider (Business- und Consumer-Content Anbieter)
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Erfolgreiches E-Business

Der elektronische Handel im Internet (e-business) ist heute flr Unternehmen jeder
Grosse und in jedem Bereich der Industrie zu einer unverzichtbaren Notwendigkeit
geworden. Das Potential fur gesteigerte Verkaufszahlen, erhdhte Kundenzufriedenheit
sowie eine Verringerung der Kosten fur Marketing und Vertrieb sind zentrale
geschaftliche Antriebsfaktoren.

Bei e-business-Systemen handelt es sich um komplexe und grosse Systeme mit hohen
Anforderungen an Leistung, Skalierbarkeit und Verfugbarkeit. Fur erfolgreiches e-
business ist weit mehr als nur ein Webserver, ein Frontend mit Angeboten und ein
Transaktionsprozessor oder eine Datenbank erforderlich. Fir erfolgreiches e-business ist
vielmehr ein umfassender und formaler systematischer Ansatz erforderlich.

Folgende Faktoren sind fur den Erfolg wichtig:

- E-Commerce-Funktionalitat
- Webanwendungen
- Geschaftssysteme
- komponentenbasierte Tools
- Management und Administration
- umfassendes Management
- Sicherheit
- Architektur
- bewahrte Bereitstellungsarchitektur
- Zuverlassigkeit, Verfugbarkeit, Wartungsfreundlichkeit
- Connector-Technologie
- Skalierbarkeit

Unterscheidungskriterien/Risiken

Auch wenn wir glauben, dass alle Elemente des zusammengefihrten Systems
Erfolgsfaktor flr e-business-Systeme darstellen, hat die Erfahrung gezeigt, dass einige
Elemente von besonders hoher Wichtigkeit sind. Die besondere Bedeutung dieser
Faktoren ergibt sich daraus, dass sie herangezogen werden kénnen, um alternative
Produkte und Technologien zu unterscheiden und die Risiken einzuschatzen, die bei der
Implementierung auftreten kénnen.

Wenn beispielsweise der Gbergeordnete Begriff Funktionalitat als Erfolgsfaktor
betrachtet wird, lasst sich feststellen, dass dieses Element kaum zur Unterscheidung
herangezogen werden kann und kaum Risiken in sich birgt. Bei Geschaftssystemen
handelt es sich um Anwendungen wie Lagerbestandstberwachung und
Bestellungsverwaltung, die zur Unterstitzung von e-business-Anwendungen dienen. In
allen Unternehmen mit Ausnahme der ganz aktuellen Neugrtindungen von Internet-
Unternehmen existieren diese Geschaftssysteme vermutlich bereits, um die nicht an das
Internet angebundenen Kanale flr Marketing, Vertrieb und Kundendienst zu
unterstltzen. Die Unternehmen haben bereits in diese Systeme investiert. Deren
Funktionalitat, Administration und Architektur wurden bereits implementiert.

Auf der anderen Seite kann die Technologie zur Anbindung externer Systeme
(,Connector-Technologie", einer der vier Erfolgsfaktoren innerhalb der Architektur)
hervorragend fur die Unterscheidung herangezogen werden. Zudem stellt die
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Connector-Technologie auch ein hohes Risiko bei der Implementierung dar. Durch diese
Technologie werden Webanwendungen zur Implementierung von e-business-Loésungen
in die Geschaftssysteme integriert, die unterstlitzende Funktionalitat bereitstellen. Bei
dieser Integration handelt es sich um den komplexesten und schwierigsten Aspekt bei
der Implementierung von e-business-Systemen. Es gibt eine Vielzahl unterschiedlicher
Ansatze zur Integration und zahlreiche Technologien und Produkte, die auf diesen
Ansatzen beruhen. Die Alternativen unterscheiden sich hinsichtlich ihrer Komplexitat
und Kosten sowie in Bezug auf den Aufwand, den Zeitbedarf und das Fachwissen, die
far die Implementierung erforderlich sind. Die erfolgreiche Integration ist somit ein
Faktor, der ein dusserst hohes Risiko in sich birgt. Wenn die Integration auf dem
richtigen Ansatz beruht, wird die Reaktionsfahigkeit und Konsistenz von e-business-
Systemen Uber alle Geschaftskandle gesteigert. Die richtige Methode kann sowohl den
Zeitaufwand als auch die anfallenden Kosten flr e-business-Systeme reduzieren. Und
was noch wichtiger ist, auch die Kundenbindung und Kundenzufriedenheit wird
dadurch beeinflusst.

Die folgende Tabelle soll die drei wichtigsten Erfolgsfaktoren den Risiken und
Unterscheidungskriterien gegenuber stellen.

E-COMMERCE-FUNKTIONALITAT. Bei E-commerce-Funktionalitat handelt es sich um die
Tools zum Marketing, Shopping, Einkaufen, zur Auftragserfillung und zum
Kundendienst, die mit einem e-commerce-Produkt mitgeliefert werden. Diese Produkte
werden als e-commerce-Server bezeichnet.

INTEGRATION. Bei Integration oder ,Connector-Technologie”, handelt es sich um alle
Technologien, Produkte und Dienste, mit denen die Webanwendungen fir die
Implementierung von e-commerce-Geschaftsprozessen in die Geschaftssysteme
integriert werden, die diese unterstitzen.

SKALIERBARKEIT. Skalierbarkeit ist die Fahigkeit eines e-business-Systems, steigende
Belastungen standzuhalten und gleichzeitig eine akzeptable Leistung zu erbringen. Im
gleichen Masse, in dem immer mehr Geschafte im Web abgewickelt werden, missen
die e-business-Lésungen skalierbar sein, um Kundenzufriedenheit und Kundenbindung
zu erméglichen.

Risiken und Unterscheidungskriterien

Erfolgsfaktor Risiken Unterscheidungskriterien
Funktionalitat Implementierungsdauer Umfang der mitgelieferten Funktionen

Implementierungskosten ISV-Erweiterungen

Betriebskosten Abdeckung durch B-to-B- und B-to-C-Lésungen
Integration Umfassendes Informationsangebot zu | Transparenz und Flexibilitat

Kunden Mitgelieferte Funktionen

Konsistenz zwischen ISV-Erweiterungen

Geschaftskanalen
Dauer/Kosten der Implementierung

Skalierbarkeit Kundenzufriedenheit und Breite/Tiefe der Erfahrung/Kenntnisse in Skalierbarkeit
Kundenbindung Systemperspektive
Wachstum des e-business UnterstUtzung fur die Plattform und die verteilte
Marktféhigkeit des e-business Verarbeitung

Auf den nachsten Seiten schauen wir uns die drei Erfolgsfaktoren etwas genauer an.
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E-Commerce-Funktionalitat

Was leisten E-commerce-Systeme?

Webanwendungen implementieren die Funktionen des e-commerce: kundenbezogene
Geschaftsprozesse in Bereichen wie Marketing, Shopping, Bestellwesen,
Auftragserfullung und Kundendienst bei B-to-B- und B-to-C-Anwendungen. Diese
Geschaftsprozesse werden in der folgende Tabelle aufgelistet und in der nachstsen
Abbildung dargestellt.

Business-to-Consumer

Bei Business-to-consumer (B-to-C) e-commerce handelt es sich um eine Art von Online-
Einzelhandel. Hierbei suchen Kunden nach Produkten fur den persoénlichen Bedarf oder
Haushaltsprodukten und kaufen diese. Die Anbieter verwenden Technologie zum
elektronischen Marketing und Merchandising, um Kunden anzuziehen und an sich zu
binden und um den Kunden Produkte und Dienstleistungen erfolgreich anzubieten.

Business-to-Business

Business-to-business (B-to-B) e-commerce deckt einen weiten Bereich von
Geschaftsaktivitaten ab. Beispielsweise werden mit B-to-B-Systemen
Geschaftsdokumente wie Kaufauftrage und Rechnungen zwischen den Partnern in einer
Supply Chain ausgetauscht. Es ist méglich, einen virtuellen Marktplatz zu
implementieren (e-Marktplatze zum Austausch), in dem ein einzelner grosser Hersteller
den Einkauf von GUtern konsolidieren kann, die er von vielen kleineren Unternehmen als
Grundlage fur seinen Fertigungsprozess bezieht. Mit einem solchen Marktplatz kann ein
grosses Einzelhandelsunternehmen auch beispielsweise die Guter einkaufen, die es dann
in seinen Geschaften verkauft. Marktplatze kénnen auch zum Handel oder Austausch
von Gebrauchsgegenstanden oder bestimmten Produktsegmenten aus besonderen
Industriezweigen genutzt werden. B-to-B-Systeme kénnen auch zur Automatisierung
des Einkaufs von Gutern verwendet werden, die im Bereich der Wartung, der Reparatur
und des Betriebs eine Rolle spielen.

Umfassende Funktionalitat ist der Schltssel

Gleichgultig, ob ein System nun Funktionen zum e-commerce in den Bereichen B-to-B
oder B-to-C implementiert — in jedem Fall sind umfassende Funktionen erforderlich, um
den Anforderungen des Losungsansatzes zu entsprechen. Je umfassender die
Fahigkeiten ausgestaltet sind, die ein System von vornherein mitbringt, desto besser
entspricht es den Forderungen des Losungsansatzes. Eine umfassende Funktionalitat
verringert den Bedarf an zusatzlichem, selbst geschriebenen Code. Wenn nur wenig
Code selbst geschrieben werden muss, bedeutet dies eine schnellere und weniger
kostspielige Implementierung sowie einfachere und kostenglnstigere Wartung. B-to-B-
und B-to-C-Anwendungen weisen dhnliche, wenn auch im Detail unterschiedliche
Anforderungen an die Funktionalitat auf. Ein hervorragendes B-to-B e-commerce-
System kann maéglicherweise fur B-to-C Anwendungen gleichermassen geeignet sein.
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Die Vorgabe fiir e-business-Funktionalitat

Geschaftsprozess

Beschreibung

Marketing

Die Ziele des Marketing bei e-business-Systemen decken sich mit den Zielen bei anderen
Kanalen: Gewinnen neuer Kunden, Behalten vorhandener Kunden, Promoten von
Produkten, Cross-Selling und Up-Selling von Produkten. Das Gewinnen von Neukunden
und das Binden von Altkunden sind Aktivitdten zum Management der
Kundenbeziehungen. Ein e-commerce-System, insbesondere ein B-to-C-System, sollte
CRM-Fahigkeiten (CRM = customer relationship management) implementieren oder
integrieren. Es sollte auch umfangreiche und flexible Merchandising-Fahigkeiten sowohl
fdr B-to-B als auch B-to-C bieten.

Einkauf

Das Ziel beim Einkaufsvorgang besteht darin, dem Kunden beim Finden der gewiinschten
Produkte zu helfen. Ublicherweise wird hierfiir ein Katalog angezeigt, den der Kunde
durchblattern und durchsuchen kann. Kataloge sollten flexible Hierarchien von Kategorien
und Unterkategorien unterstltzen. Sowohl B-to-B- als auch B-to-C-Anwendungen sollten
verschiedene Methoden fur das Navigieren in Katalogen und Finden von Produkten
anbieten. B-to-B-Anwendungen sollten die Fahigkeit zum Erstellen von Katalogen fur
jeden Kundenaccount oder jeden Kundenvertrag unterstttzen. Ausserdem sollten die
Produktinformationen hinsichtlich Struktur und Inhalt aufwéndig aufbereitet werden
kénnen.

Bestellung

Im Verlauf des Einkaufsvorgangs finden die Einkdufer oder Kunden schliesslich die
Produkte, die sie kaufen méchten und bestellen diese. Bei der Bestellung werden zunachst
Infomrationen zur Bezahlung und Auslieferung gesammelt, es werden Bestande
zugewiesen, Preise, Steuern und Kosten fiir Verpackung und Auslieferung berechnet, die
Zahlungsmethode und Art der Zahlungsautorisierung wird festgelegt, die Bestellung wird
erzeugt und bestatigt, E-commerce-Systeme sollten all diese Schritte ausfuhren. B-to-C-
Systeme sollten die Zahlung mit Kreditkarte oder Lastschrift unterstitzen. B-to-B-Systeme
mUssen die nétigen Funktionen zur Bezahlung im Rahmen der Auftragsverwaltung
unterstatzen.

Auftragserfillung

Bei der Auftragserfullung wird die Bezahlung geregelt, die beim Bestellvorgang erzeugten
Bestellungen werden ausgegeben, und fur die Bestellungen werden die erforderlichen
Schritte zur Aufnahme, Verpackung, Auslieferung und Zustellung gesteuert. E-business-
Systeme fiihren diese Schritte nicht selbst aus. Ublicherweise sind sowohl in B-to-B- als
auch in B-to-C-Systeme externe Systeme zur Auftragserfullung integriert, die diese Schritte
ausfiihren und den Bestellstatus gleichzeitig Uberwachen.

Kundendienst

Zu den Vorgangen im Bereich des Kundendienstes zdhlen Aktivitaten, die nach der
Erstellung einer Bestellung erfolgen. Bei e-business-Systemen zahlt zu diesen Aktivitdten
die Abfrage des Bestellstatus, das Abrufen von Informationen zum Ablauf der Bestellung
und die Verwaltung von Rucksendungen. E-business-Systeme sollten dem Kunden die
Mdglichkeit geben, diese Aktivitdten selbst interaktiv vorzunehmen.

Geschaftsablaufe bei e-commerce

Neue Kunden werben
Vorhandene Kunden binden

Marketing

A A A * Produkte

] [ :
J ,' . \ anbieten
Informatjonen uber \

Kundenverhalten und <
. | N
Transaktion$- | ~
inforyﬁation?n salmmeln -——
/

iKundendienst 7 N Einkauf
- ] |
I !
/ |
/ \
// \\ Einkauf
/ \ . )
Ausliefern / \ fortsetzen Zu Einkaufs
)/ \ wagen
4 \\ hinzufiigen
s/
- \
\
\\
Auftrags- Kaufen
erfillung
Bezahlen
Fig 1.2 (e-commerce Geschaftsablaufe)
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Integration

Integration mit externen Anwendungen

e-business-Systeme implementieren das Web als Kanal fur die Transaktionsprozesse von
Unternehmen in den Bereichen Marketing und Geschaftsprozesse. Diese Systeme
mussen in die Geschaftssysteme integriert werden, die fir die Implementierung der
Geschaftsprozesse von Unternehmen in den Bereichen Marktverhalten, Vertrieb und
Kundendienst fur die anderen Kanale verwendet werden. Diese Geschaftssysteme
stellen die Back-Office-Unterstltzung fur die Interaktion mit den Online-Kaufern bereit.
Es ist von entscheidender Bedeutung, dass Geschaftssysteme eine einzelne und
vereinheitlichte Ansicht von Informationen zu Kunden, Produkten und Bestellungen
bereitstellen. Als Ergebnis dessen ist es besonders wichtig, dass Web-Anwendungen die
vorhandenen Systeme in den Sektoren Marketing, Kundenmanagement, Bestands- und
Bestellungsverwaltung optimal nutzen und einbeziehen. Die nachste Abbildung zeigt far
jeden Geschéftsprozess eines e-business-Systems die Back-Office-Systeme, mit denen
sich eine Integration anbietet.

Fur die Realisierung dieser Integration ist ein erheblicher zusatzlicher Arbeitsaufwand
erforderlich. Fur die Integration ist neben Konnektivitat, Kommunikation und
Datenaustausch auch die Synchronisierung von Geschaftsprozessen sowohl fir das
elektronische Handelssystem als auch die externe Anwendung erforderlich. Unter
Integration wird das Zusammenwirken von Anwendungen verstanden, wobei es sich
immer um einen komplexen und kompliziert zu realisierenden VVorgang handelt. Bereits
erwahnt wurde, dass es sich dabei um den schwierigen Teil bei der Implementierung
eines e-commerce-Systems handelt.

Integration externer Anwendungen

Supply Chain

Einkaufs-
system
Externe E-business-Systeme
Systeme Marketing
Einkaufen
Bestellung Aussenstinde
Bezahlung Auftragserfiillung
Kundendienst
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Lagerbestand szl Marketing Kundendienst
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Fig 1.3 (Integration von Anwendungen)
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Anforderungen
Um die Vorgaben fir Integration zu erfullen, sind zwei zentrale Vorgaben zu beachten:

TRANSPARENZ. Im Idealfall erfordert die Integration weder am e-commerce-System
noch am externen System das Vornehmen von Anderungen. Das bedeutet, dass der
Integrationsansatz die vorhandenen Systemschnittstellen optimal nutzt.

FLEXIBILITAT. E-commerce-Systeme kommunizieren mit externen Systemen auf
verschiedene Weise. Im Einzelnen handelt es sich dabei um Kommunikation in Echtzeit,
auf Transaktionsbasis, synchrone und asynchrone Kommunikation sowie datei- und
nachrichtentbertragungsbasierte Kommunikation. Beispielsweise kann fur das
Uberpriifen des Lagerbestandes synchrone Hochleistungskommunikation in Echtzeit
erforderlich sein, wahrend das Einfligen von Bestellungen in ein externes System zur
Bestellungsverwaltung durch asynchrone Kommunikation auf Grundlage von
Nachrichtenlbermittlung zwischen zwei Programmen oder sogar durch die Ubertragung
einer Datei erfolgen kann. Der Integrationsansatz sollte méglichst viele dieser
Kommunikationsformen unterstitzen.

Skalierbarkeit

Revolutiondres Wachstum

Im Bereich des e-business ist heute ein Uberaus lebhaftes Wachstum zu verzeichnen. Im
Bereich von B-to-C-Anwendungen zeigte das Weihnachtsgeschaft 1998 erstmals
Anzeichen eines echten Wachstums. Zu dieser Zeit wurde das Potenzial fur
Einzelhandelsangebote im Internet erstmals wirklich real genutzt, und bei Verkaufen
Uber Internet wurden mehrere Milliarden Dollar umgesetzt. Beim Weihnachtsgeschaft
1999 kam es zu einem weiteren deutlichen Anwachsen des Geschaftsumfangs, und die
Anbieter im Internet begannen, den herkdmmlichen Verkaufskanalen vor Ort spirbar
geschaftliche Konkurrenz zu machen.

Im Bereich der B-to-B-Anwendungen gibt das webbasierte e-business selbst den
kleinsten Unternehmen die Moglichkeit zum Automatisieren ihrer Supply Chains,
Verbessern ihrer Beziehungen mit den gréssten Unternehmen und Teilnehmen an
Online-Marktplatzen. Das Potenzial fur B-to-B e-commerce wird sogar noch héher
eingeschatzt als das fur den B-to-C-Bereich und wird in den nachsten Jahren vermutlich
mehrere Billionen Dollar erreichen.

Bei webbasierten Informationssystemen haben Sites, die flr Sportereignisse erstellt
wurden gezeigt, welch grosse Nachfrage durch Millionen von Sportfans nach stets
aktuellen Online-Informationen besteht. Diese Fans mochten die Informationen sofort
abrufen und nicht erst auf die Zeitung von morgen oder die abendliche
Sportlbertragung im Fernsehen warten.

e-business-Systeme mussen skalierbar sein

Selbst wenn die optimistischen Vorhersagen nicht eintreten sollten und das Wachstum
kinftig lediglich exponenzial erfolgt, wird der Zusammenhang zwischen geschaftlichem
Wachstum und e-business-Systemen Uberaus stark ausgepragt sein. In diesem
Zusammenhang ist es naturlich unbedingt erforderlich, dass die e-business-Systeme
diesem Wachstum durch Skalierbarkeit Rechnung tragen mussen. lhre Kunden spiren
den Einfluss starkerer Belastung direkt, da sie das System verwenden. Es ist von grosser
Wichtigkeit, dass auch bei wachsender Belastung die Leistung weiterhin hervorragend
ist. Inre Konkurrenten sind nur einen Mausklick entfernt — und ein System, das auf
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E-Business, was ist das?

Benutzereingaben nur langsam anspricht oder instabiles Verhalten zeigt, tragt sehr stark
zu Unzufriedenheit bei den Kunden bei.

Schon immer kam es bei der ersten Verwendung von neuen Architekturen, Systemen
und Anwendungen zu Problemen mit der Leistung und Skalierbarkeit. Zu den Grinden
fur diese Probleme zahlte fast immer die Konzentration der Entwickler auf
Funktionalitat, ein Mangel an Erfahrung und Kenntnissen im Umgang mit der neuen
Technologie und der Umstand, dass die neuen Technologien nicht unter den hohen
Belastungen getestet werden konnten, die Probleme verursachen. Diese Phanomene
konnten sowohl bei den ersten Online-Systemen in den frihen Siebzigerjahren als auch
bei den Client-/Server-Systemen der friihen Neunzigerjahre festgestellt werden. Heute
treten die gleichen Probleme bei e-business-Systemen auf.

Die Anforderungen an die Skalierbarkeit gehen Uber die Verwendung leistungsfahigerer
Server, die Verteilung von Belastungen Uber einige Serverplattformen und den Ausgleich
des anfallenden Kommunikationsumfangs Uber mehrere Webserver hinaus. E-business-
Systeme bendtigen ein Mass an Skalierbarkeit, das zumindest die heutigen e-commerce-
Server nicht standardmassig bieten kénnen. Vielmehr sind auch neue und innovative
Ansatze im Bereich der Systemarchitektur, Softwarestruktur und Belastungsverteilung
notig.

Inhalte in diesem Dokument sind zum Teil aus anderen Dokumenten
zusammengetragen. Speziell erwahnenswert ist hier das E-Business Dokument der
Patricia Seybold Group in Zusammenarbeit mit IBM.
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